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Koronaviruso (COVID-19) protrukis sparciai plinta po visg pasulj. Noredamos sumazinti viruso plitimg, valstybés, asoci-
acijos ir jmones imasi atitinkamy prevenciniy priemoniy. Valstybes uzdaro sienas, Salyse skelbiami karantinai, net ir
pacios didziausios pasaulio bendroves, tokios kaip ,Google”, ,Facebook”, ,Adobe’, ,Microsoft” ir kitos, atSauke visas
suplanuotas konferencijas bei dalyvavimg jose, Italijos futbolo klubai atidejo rungtynes, o veliau vyksiantiems rengi-
niams - vasaros olimpinéms zaidynéms Japonijoje, Eurovizijai ir kitiems - jau paruosti galimi nuotolinio jgyvendinimo ar
atSaukimo scenarijai, jeigu pandemija nepraeis.

Dabar, kai jau ir Lietuvoje paskelbtas karantinas, jmoniy vadovams kaip niekad svarbu prisiimti atsakomybe
ir prisidéti prie situacijos suvaldymo. Bakite drasas ir sgmoningi savo komandy lyderiai, prisidékite prie
prevenciniy priemoniy taikymo ir uztikrinkite savo darbuotojy sauguma.

Suprantame, kad priimti tinkamus ir teisingus sprendimus Siuo periodu gali bati sunku. Noredami Jums padeéti,

pateikiame galimo pandemijos poveikio suvaldymo plang, kuris pades tinkamai reaguoti j susiklosciusig situacijg bei
suvaldyti rizikas tiek verslo, tiek personalo srityse.

POVEIKIO JUSY VERSLUI SUVALDYMO PLANAS

ATLIKTA PROCESE NEPRADETA

- Paskirkite koordinatoriy - asmenj arba komanda, kuri turés apibreztg atsakomybe uz pandemijos
riziky suvaldymo plano parengima bei jgyvendinima. I:I I:I D

- Tiksliai iSskirkite svarbiausius darbuotojus, tiekéjus ar Zaliavas, reikalingas palaikyti verslo operaci-
joms pandemijos protrakio metu.

- Apmokykite ir paruoskite pagalbinius darbuotojus (rangovus, pensininkus).

- vertinkite esamas ir numatomas situacijas, kurios gali padidinti ar sumazinti paslaugy/prekiy
paklausg pandemijos metu. Numatykite priemones, kurios Siose situacijose pades islaikyti jmones
veiklos stabiluma.

- Jvertinkite galimg pandemijos poveikj jmones verslo finansams ir, atsizvelgdami | rizikas, priimkite
sprendimus, padésiancius sumazinti neigiamg poveik|.

- Jvertinkite galimg poveikj verslui dél vidiniy bei tarptautiniy kelioniy ribojimy.

- Stebékite ir sekite naujausig informacijg apie pandemijg patikimuose Saltiniuose - sveikatos
apsaugos ministerijos, kituose oficialiuose Vyriausybées pranesSimuose.

- Sukurkite patogias ir efektyvias vidines komunikacijos galimybes tarm jmonés darbuotojuy.
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- Sudarykite kritines padeéties riziky suvaldymo plang ir periodiskai jj perziarékite. | plang jtraukite
pagrindinius kontaktus, komunikacijos rySiy grandines (jskaitant tiekéjus ir klientus) bei verslo ir
darbuotojo statuso stebéjimo bei perdavimo procesus.
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- Jei pastebésite, kad planas neveikia, koreguokite jj.
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POVEIKIO DARBUOTOJAMS IR KLIENTAMS SUVALDYMO PLANAS

ATLIKTA PROCESE NEPRADETA

- Karantino, mokykly uzdarymo, vieSojo transporto sustabdymo bei asmens ar Seimos nario ligos I:I I:I |:|
atveju sudarykite galimybes darbuotojams dirbti nuotoliniu badu.

- Paruoskite komandos nariams atmintines su patarimais bei nurodymais, kokiy prevenciniy I:l I:l D
priemoniy privalu laikytis, kokiu badu palaikyti saugy kontaktg su kitais asmenimis - ypac¢ koman-

dos nariais bei klientais - batinyjy susitikimy daznj bei pobud;.

Jei jmanoma, organizuokite nuotolinius susitikimus, pasitelkdami internetines komunikacijos

priemones.

- Jvertinkite, kokios psichologinés pagalbos priemoniy gali reikéti ir kokiomis socialinémis
paslaugomis darbuotojai gali naudotis pandemijos metu. Perduokite Sig informacijg savo koman- D D |:]
dos nariams, pateikite rekomendacijas kada ir kokiu badu kreiptis dél atitinkamy paslaugy.

- Atsizvelkite j darbuotojy ir klienty poreikius, jtraukite jiems palankius reikalavimus bei rekomen- I:I I:I |:|
dacijas j savo poveikio suvaldymo plana.

SUKURKITE STRATEGIJA, GALIOSIANCIA VISU PANDEMIJOS PROTRUKIO METU

ATLIKTA PROCESE NEPRADETA

- Priimkite liberaliag kompensavimo darbuotojams ir nedarbingumo atostogy politika, kurig D D |:|
taikysite Sios pandemijos metu. Numatykite, kokiomis sglygomis zmonés nebebus laikomi
uzkreciamais ir gales grjzti j darba.

- Sukurkite lankscios darbo vietos ir darbo laiko politika.

- Jveskite batingsias taisykles, kaip elgtis darbuotojams, kurie jtariamai uzsikreté, kurie jau serga
arba gali susirgti darbo aplinkoje del susiklosciusiy aplinkybiy. Reaguokite j infekcijg, uztikrinkite
prevencijg kitiems darbuotojams, laikykités privalomy nedarbingumo atostogy politikos uzsikre-
tusiems ar esantiems rizikos zonoje.
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- Sukurkite koronaviruso plitimo darbo vietoje prevencijos politika. 1 [] []
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- Jgyvendinkite laisvo judéjimo ribojimo politika: ribokite keliones j paveiktas geografines zonas
(tiek vidaus, tiek tarptautines), evakuokite darbuotojus, dirbancius paveiktose teritorijose ar jy
apylinkése, ir pateikite rekomendacijas darbuotojams, griztantiems i$ paveikty teritorijy.
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INVESTUOKITE IR SUTEIKITE BUTINASIAS SAUGOS PRIEMONES
DARBUOTOJAMS BEI KLIENTAMS

ATLIKTA PROCESE NEPRADETA

- Pasirapinkite pakankamu ir prieinamu infekcijos prevencijos priemoniy kiekiu (ranky higienos D D |:|
priemonémis, servetélémis).

- Tobulinkite rysiy ir informaciniy technologijy infrastruktarg, kuri reikalinga darbuotojy nuotoli- D D |:|
niam darbui ir nuotoliniam klienty pasiekiamumui palaikyti.

- Pasirapinkite, kad bty suteikta medicininé konsultacija kritiniu atveju. D D |:|
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KOMUNIKUOKITE SU DARBUOTOJAIS IR PATEIKITE NAUDINGA INFORMACIJA

ATLIKTA PROCESE NEPRADETA

- Suteikite visg batingjg informacijg apie virusg (simptomus, perdavimo badus), taip pat apsaugos
ir reagavimo strategijas (ranky higiena, kosulio / Ciaudulio etiketas, nenumatyty atvejy planai). D D |:|

- Numatykite darbuotojy nerimg, gandus ir klaidinga informacijg ir atitinkamai planuokite komu-
nikacija.

- UZtikrinkite, kad komunikacija baty tinkama ir suprantama kultariniu bei kalbos atzvilgiu.

- Suteikite darbuotojams informacijg apie jasy pasirengima ir reagavimo plang.

- Pateikite informacijg apie serganciy darbuotojy ir Seimos nariy priezidrg namuose.

- Kurkite platformas (specialigsias linijas / elektroninio paSto adresg, specialias interneto
svetaines), skirtas nuosekliai ir laiku pranesti apie pandemijos baseng ir jmoneés veiksmus darbuo-
tojams, pardaveéjams, tiekéjams ir klientams darbo vietoje ir uz jos riby.
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- Nurodykite patikimos informacijos apie vietine ir tarptautine padétj pandemijos metu 3altinius.

PADEKITE SAVO BENDRUOMENEI

ATLIKTA PROCESE NEPRADETA

- Pasidalinkite savo planais su kitais verslo sektoriais. 1 [ []
- Sgmoningai jvertinkite bendradarbiavimo su kitais verslais galimybes bendruomenés labui. |:| |:| |:|

- Sekite Sveikatos apsaugos ministerijos ir pagalbos teikejy juridiniams bei fiziniams asmenims I:I I:I D
informacijg ir, jei galite, verslo vardu prisidéti prie visuotiniy iniciatyvy bei bendruomeneés gerbavio
Siuo sunkiu periodu.
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